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Verhandeln Sie gern?
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Meine
Situation?

Mein
Nutzen? Fakten?

Was soll
ich jetzt
tun?

Ich bin
wichtig

Meine
Ziele

Vorteil
des

Anderen

Empfoh-
lenes

Verhalten

Bestäti-
gung

Stimmung
Haltung

Gesprächspartner

Eigene Position

Behalten Sie die
betriebswirtschaftlichen Fakten
im Auge?
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Stehen die Wünsche der Reisenden im Mittelpunkt?

Folie 1 / Allgemeines

Tun Sie genügend für die Umwelt dieser Insel?
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• Gelingt es Ihnen als Reiseveranstalter, attraktive Pauschalreisen
zu bündeln?

• als Hotel auch in der Nebensaison die Betten zu füllen?

• als Charter-Carrier das Last-Minute-Geschäft effektiv zu nutzen?

…… zu fokussieren in zu fokussieren in ToursnetToursnet::
den Einfluss von unterschiedlichen den Einfluss von unterschiedlichen 
Marketingstrategien auf die Marketingstrategien auf die 
ErgebnisrechnungErgebnisrechnung
den Zufriedenheitsgrad der den Zufriedenheitsgrad der 
ReisendenReisenden

das Preisdas Preis--/Leistungs/Leistungs--VerhältnisVerhältnis
den Ertrag pro Gastden Ertrag pro Gast
die Wirksamkeit von Werbemediendie Wirksamkeit von Werbemedien
die verkaufswirksame die verkaufswirksame 
WerbeaussageWerbeaussage
den Einsatz von Prospekten und den Einsatz von Prospekten und 
KatalogenKatalogen

Anzahl und Ausbildung von Anzahl und Ausbildung von 
ReiseleiternReiseleitern
SitzplatzladefaktorSitzplatzladefaktor
Überbuchungen und den daraus Überbuchungen und den daraus 
resultierenden Ärgerresultierenden Ärger
EinzelplatzbuchungenEinzelplatzbuchungen
Vollcharter, TeilcharterVollcharter, Teilcharter
eigene Verkaufsorganisationen und eigene Verkaufsorganisationen und 
FremdagenturenFremdagenturen

das Fluggerät nach Typen und Alterdas Fluggerät nach Typen und Alter
die unterschiedlichen Kosten pro die unterschiedlichen Kosten pro 
SitzkilometerSitzkilometer
LastLast--MinuteMinute--AngeboteAngebote
FlugauslastungenFlugauslastungen
HotelauslastungenHotelauslastungen
CateringCatering
Bettenkapazitäten nach Anzahl, Bettenkapazitäten nach Anzahl, 
Ausstattung und Ausstattung und 
ModernisierungsaufwandModernisierungsaufwand

Freizeitgestaltungen und Freizeitgestaltungen und 
AusflugsprogrammeAusflugsprogramme
Family Club, Young & Sports, All Family Club, Young & Sports, All 
InclusiveInclusive
DeckungsbeitragsrechnungDeckungsbeitragsrechnung
BreakBreak--eveneven--PointPoint

Schnelle Reaktionen bei IncentiveSchnelle Reaktionen bei Incentive--
AngebotenAngeboten

... bis zur Überfüllung und ... bis zur Überfüllung und 
Strandverschmutzung von Strandverschmutzung von 
ZielgebietenZielgebieten
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Einsatz von Toursnet:

Über das Internet …

… im Seminarbetrieb

Die Toursnet-Akteure

Die Reiseveranstalter

Magellan

Columbus

Hotelgruppen

Pallas Hotels

Diana Hotels

Charter-Carrier

Sirius Air Orion Airways
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Verhandlungen und Verträge

Die Reiseveranstalter

Magellan

Columbus

Hotelgruppen

Pallas Hotels 

Diana Hotels 

Charter-Carrier

Sirius Air 

Orion Airways 

Der Tourismusmarkt

Magellan ReisenColumbus Reisen

Pallas Hotels 

Diana Hotels 

Sirius Air 

Orion Airways 

Eigene Verkaufsbüros Verkaufsbürogruppe
Pegasus
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Der Tourismusmarkt

Magellan ReisenColumbus Reisen

Pallas Hotels 

Diana Hotels 

Sirius Air 

Orion Airways 

Eigene Verkaufsbüros Verkaufsbürogruppe
Pegasus

Leistungspakete

Family
Club Young & Sports

All Inclusive Billig
Normal

Luxus

Sommer-SaisonWinter-Saison
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Family
Club

Young 
& Sports

All 
Inclusive

Billig
Normal

Luxus

Primär-Nachfrage
Sommer-/Winter-Saison

Gästezufriedenheit

Wiederholungs-
und 

Empfehlungsbuchungen
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Leistungspakete

Fifa, der Verkäufer-100%-Club eines bekannten Zigarettenherstellers 110 Paxe

505-Weltmeisterschaft (Internationale Jollen-Klasse) 380 Paxe

Treti, Schweizer Radler-Verein 120 Paxe

Metusa „Senioren Winter-Touren“ 240 Paxe

Tango pur – Vereinigung österreichischer Tanzclubs 60 Paxe

Esoterica - Europäischer Qui Gong-Verband sucht ruhiges Hotel 
zum Meditieren und für Qui Gong-Übungen 90 Paxe

Hansa Wustrow-Fanclub – trinkfreudig und lebenslustig 70 Paxe
.....
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Es gibt dreierlei Wege, klug zu handeln:

Durch Nachdenken ist der edelste,

durch Nachahmen ist der einfachste,

durch Erfahrung ist der bitterste.

Konfuzius (551 – 479 v. Chr.)
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