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Gesprachspartner

Was soll
Fakten? ich jetzt
tun?

Vorteil mpfoh- s
Stimmung des lenes Beusr:atl-
Haltung Anderen Verhalte gung

Eigene Position

Ich bin Meine Mein
wichtig ituation? Nutzen?

Behalten Sie die
betriebswirtschaftlichen Fakten
im Auge?




Stehen die Wiinsche der Reisenden im Mittelpunkt?
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Tun Sie geniigend fiir die Umwelt dieser Insel?




Gelingt es Ihnen als Reiseveranstalter, attraktive Pauschalreisen

zu biindeln?

als Hotel auch in der Nebensaison die Betten zu fiillen?

als Charter-Carrier das Last-Minute-Geschaft effektiv zu nutzen?

... ZU fokussieren in Toursnet:

den Einfluss von unterschiedlichen
Marketingstrategien auf die
Ergebnisrechnung

den Zufriedenheitsgrad der
Reisenden

das Preis-/Leistungs-Verhaltnis
den Ertrag pro Gast
die Wirksamkeit von Werbemedien

die verkaufswirksame
Werbeaussage

den Einsatz von Prospekten und
Katalogen

Anzahl und Ausbildung von
Reiseleitern

Sitzplatzladefaktor

Uberbuchungen und den daraus
resultierenden Arger

Einzelplatzbuchungen
Vollcharter, Teilcharter

eigene Verkaufsorganisationen und
Fremdagenturen

das Fluggerat nach Typen und Alter
die unterschiedlichen Kosten pro
Sitzkilometer
Last-Minute-Angebote
Flugauslastungen
Hotelauslastungen

Catering

Bettenkapazitidten nach Anzahl,
Ausstattung und
Modernisierungsaufwand

Freizeitgestaltungen und
Ausflugsprogramme

Family Club, Young & Sports, All
Inclusive
Deckungsbeitragsrechnung
Break-even-Point

Schnelle Reaktionen bei Incentive-
Angeboten

... bis zur Uberfiillung und
Strandverschmutzung von
Zielgebieten




Einsatz von Toursnet:

Uber das Internet ...

.. im Seminarbetrieb

Die Toursnet-Akteure

Die Reiseveranstalter

Magellan Hotelgruppen
Pallas Hotels

Charter-Carrier

Diana Hotels

Orion Airways




Verhandlungen und Vertrdge

Q Hotelgruppen
\‘ Pallas Hotels
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Der Tourismusmarkt
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Der Tourismusmarkt

QQ

Pallas Hotels
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Diana Hotels
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Unternehmensprasentati icrosoft Internet Explorer

Unternehmensprdsentationen

Unternehmensprasentation bearbeiten

Hotels: Carrier Sirius

m Pallas WIR FLIEGEM MODERN-GUNSTIG-GUT!I! _I

m [Diana Vertragsverhandlungen fir fixe Kontingente:
_ Sommersaison ab 400 Sitzplatze
Larrier: Wwintersaison ab 200 Sitzplatze
= Sirius Erfragen Sie unsere Preisstaffeln.
= Orion

Reiseveranstalter:
= Columbus

m Magellan

Kontakt Management

Email: email@de.de _I Das Management der 1. Periode wird
Telefon: 0545456454 vertreten durch:

Auch per FAX erreciehn Sie uns:

{1 sirius
0431325213
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Hatels:

 Varglaich

® Analyse Pallas

= Analyse Diana
Larrier
 Varglnich

s Analyse Srius
 snalyse Drion
Hsimysranstalion
= Vvergleich

= Analyse Columbug
= £nalyse Magellan

‘T Marktauswertung - Microsoft Internet Explorer

Auswertung:

Semmer-Saison der Allperiode

Hathfragn

Pautehalraisan Ubsr Columbug

Pauschalrsisan dber Magsllsn

Batze 153 200
e 1200
Machirage

[T —

Cogeight 2001 Mdared e Prsrons_|

otel Pallas

Ernalisiertn Pax

Matels;

= &nalyse Pallas

= znalyse Diana
Carrien

= Analyse Snus

= fnalysa Crion
Eniscveronstaiter

= znalyse Columbus
= fnalysa Magalan

ersion erstelien

Hotel Pallas

Deckungsbeltragsrechnung der Altperiode

1. CRLEST

L. Buthungen iiber Magellan
anzahl Gasts
Eriss Magedan

L3, Buthungen iiber E55
h

Ld. Incentive-Reisen
anzahl Gaste
Erliae Incantive
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Sommer

ani
170000 €
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Fifa, der Verkaufer-100%-Club eines bekannten Zigarettenherstellers

5-Weltmeisterschaft (Internationale Jollen-Klasse)

Treti, Schweizer Radler-Verein
Metusa ,,Senioren Winter-Touren“

Tango pur — Vereinigung 6sterreichischer Tanzclubs

Esoterica - Europdischer Qui Gong-Verband su
zum Meditieren und fiir Qui Gong-Ubungen

ruhiges Hotel

Hansa Wustrow-Fanclub - trinkfreudig und lebenslustig

110 Paxe

380 Paxe

120 Paxe

240 Paxe

60 Paxe

90 Paxe

70 Paxe




Es gibt dreierlei Wege, klug zu handeln:
Durch Nachdenken ist der edelste,
durch Nachahmen ist der einfachste,

durch Erfahrung ist der bitterste.

Konfuzius (551 — 479 v. Chr.)
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