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Der Kunde als Mittelpunkt

Finanzielle Perspektive: Rentabilitét

Kundentreue

Kundenperspektive: t

‘ Kundenzufriedenheit ‘

Interne (Geschiftsprozess-)
Perspektive:

Effizienz der Handelsleistung ‘ ‘ Qualitat der Handelsleistung ‘

Lern- und Entwicklungs-

Perspektive: Fachwissen und Fahigkeiten der Mitarbeiter ‘

Ausgewahlte Kennziffern-Bereiche der ,,Balanced Scorecard“
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Die Menschen haben schon immer versucht, die Komplexitat
der Welt durch Modellkonstruktionen zu reduzieren, um die
Beziehung zwischen Ursache und Wirkung zu ergriinden!

Fortschritte in der Computertechnik

Die Simulation tritt an die klassische Vorgehensweise von Versuch
und Irrtum.

Entscheidend ist der Fortschritt der Computertechnik.

Aufgaben werden lésbar, die vor 10 Jahren noch als unlésbar galten.

Statt Tage und Stunden reduziert sich die Rechenzeit auf Sekunden und
Millisekunden.




WASR industry 3000 - Doer Weg aur
Ihrer Bervice- und Reparaturkosten.

Der Computer rechnet extrem schnell alle Szenarien durch.

Das Verhalten von Materialien, Produkten oder Prozessen
kann der Rechner zuverladssig und realititsnah nachahmen.

Im Computer werden sogar Experimente maoglich, die in der
Realitit zu teuer, zu gefahrlich oder ethisch nicht vertretbar sind
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Risiko von Fehlentscheidungen




Tram Traffic Training Simulator
A new system generation is
developed, a special truck or new
generation of helicopters is
introduced on the market — the
people operating and controlling
such complicated systems have to
be better trained than ever before.
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» Zukunftsforschung

Ziel:

Abbildung einer
Virtuell-Reality-Umgebung
mit relativ hoher
Rechengenauigkeit

Anwendungsbereiche:

Astrophysik

Simulation der Marsoberflache




...die Virtual-Reality-Simulation
16st ethische Probleme
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Einzelphasen:

Vorbereitende Phase Kontaktaufnahme

Eréffnungsphase
Analyse der Ist-Situation

Beratungs-Phase . Auswertung der Analyse-
Ergebnisse

Personliche Beratung

Entscheidungsphase
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Nachbereitende Phase Realisierungs-Phase

Betreuungs-Phase

Beispiel fur ein Blueprint
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Erfahrung / Feedback

Anwendung

Simulationen im Handel

Prozesssteuerung

Projektmanagement




Erhohtes Systemverstandnis

Strategiebestimmung Alternative zu Realexperimente

e nzenflenSimlation

Computerglaubigkeit

Konstruktionsaufwand

Datenmangel

Realitatsferne

Fehleranfalligkeit




Vorteile

Trainings-Szenarien werden standardisiert
und sind jederzeit beliebig oft wiederholbar

Lernen im stressfreien Umfeld
mit individueller Geschwindigkeit

Simulation umfasst je nach Erfordernis die
Elemente: ,Wissen“, ,,Konnen* und ,,Verhalten*

Objektives, quantitatives Assessment

Simulation kann Situationen beinhalten, die
realiter selten, aber von dramatischer Bedeutung sind

Keine Gefahrdung von ,,Leib und Leben“ oder ,.teurem Gut*

UH... DO YOU MIND |F
| SIMULATE THIS FIRST?
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